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 :المقرر الدرا���معلومات عامة عن  أ.
 التعر�ف بالمقرر الدرا���. 1

 )3. الساعات المعتمدة: (.1
 
 نوع المقرر . 2
أ
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب �لية ☐ متطلب جامعة ☐ -

ب
- 

        اختياري  ☐ إجباري  ☐

 ) المستوى �ول (  :يقدم فيھ المقرر السنة / المستوى الذي . 3
 الوصف العام للمقرر . 4

بتقـديم خـدمات  ��دف �ذا المقرر ا�� تزو�د الدارس�ن بالمعارف الضرور�ة حول العمليات �ساسـية ال�ـ� تقـوم ��ـا المؤسسـات والشـر�ات ا��تلفـة ال�ـ� تقـوم
ا��ـاج منـذ ا���ـز �ـ� بـلادة لأداء المناسـك وح�ـ� المغـادرة عائـدا ا�ـ� بـلاده �عـد أداء المناسـك ، ا��� والعمرة ، يتعرف الدارس�ن ل�ذا المقـرر ع�ـ� عمليـات دورة 

و�خــتم �عــرض  و��نـاول المقــرر مف�ـوم المنــتج وا��دمــة ودور ا���ـات ا��تلفــة �ــ� تصـميم وتطــو�ر ورقابـة المنتجــات وا��ــدمات ال�ـ� تقــدم ل���ــاج والمعتمـر�ن
  لعمليات وتطبيقا��ا �� مجال ا��� والعمرة�عض المفا�يم ا��ديثة �� إدارة ا

 (إن وجدت)المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 
 سیح5111

 

 المتطلبات الم��امنة مع هذا المقرر (إن وجدت) -6

 لايوجد

 . الهدف الرئ�س للمقرر 7
��دف �ذا المقرر ا�� تزو�د الدارس�ن بالمعرفة والم�ارات اللازمة ال�� تمك��م من إدارة العمليات �� الشر�ات والمؤسسات ال��  :. ال�دف الرئ�س للمقرر 7

العلاقة �عمليات ا���  ذوي تحديد �طراف  -2ف�م الم�ونات الرئ�سية لتجر�ة ا��اج والمعتمر  -1تقدم خدمات ا��� والعمرة بكفاءة عالية من خلال : 
 -5تصميم وتطو�ر منتجات وخدمات ا��� والعمرة  -4معرفة ا��دمات والمنتجات ا��تلفة ال�� تقدم ل���اج والمعتمر�ن  -3العمرة وف�م دور �ل م��م و 

دارة مناقشة مواضيع معاصرة �� إدارة العمليات �إ -6وضع خطط �شغيلية �ساعد المنظمات ال�� تقدم خدمات ا��� والعمرة ع�� تحقيق أ�داف�ا 
 مع تطبيق�ا ع�� قطاع ا��� والعمرة . �مدادا��ودة الشاملة و�دارة سلاسل 

 

 )ينطبق ما �ل(اخ��  نمط التعليم .2

 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م
 %100 30 التقليدي�عليم  1

   التعليم �لك��و�ي 2
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 ال�سبة  عدد الساعات التدر�سية نمط التعليم م

3 

 التعليم المدمج 

  التقليديالتعليم  

  لك��و�يالتعليم� 

  

   التعليم عن �عد  4
 

 (ع�� مستوى الفصل الدرا���) الساعات التدر�سية. 3

 ال�سبة ساعات التعلم ال�شاط م
 45 محا��ات محاضرات 1

 لا یوجد  معمل أو إستوديو معمل أو إستوديو 2

 لا یوجد ميداني ميدا�ي 3

 لا یوجد دروس إضافية دروس إضافية 4

 45 أخرى  أخرى  5

 45 45 �جما��

 تدر�سها وطرق تقييمها: للمقرر واس��اتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 
 المرتبط بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
معرفـــــــة وتطبیــــــــق اهم أ�دوات 
ــــميم  ــــ�ت�دمة لتص ــــات المس والتق�ی

 تجارب العملاء

 
  

1.2 
معرفــة القــدرة �ــلى تطبیــق منهجیــة 

 Desingnالتفكـــير التصـــميمي (
thinking( 

 
  

1.3 
معرفة �یف�ة �شخیص وتصميم تجربـة 
العمــلاء م�نیــة �ــلى بحــوث ســلوك 

 مالمس�تهلكين واح�یا�اته

 
  

1.4 
معرفة �یف�ة تحلیـل وتصـميم خریطـة 

 ر�� العمیل ( ضیوف الرحمن )
 

  

 المهارات 2.0

2.1 
ــــد  ــــث وتحدی ــــلى البح ــــدرة � الق

 المعلومات ذات الص� 
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 
 المرتبط بال��نامج

 طرق التقييم اس��اتيجيات التدر�س

2.2 
إ�ـــداد الطـــلاب لتطـــو�ر التفكـــير 

 الت�لیلي والنقدي 
 

  

2.3 
القدرة �لى تلخیص الحقائق المعطـاة 

 في دراسة الحا� 
 

  

 القيم و�ستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1     

3.2     

...     

 

 ج. موضوعات المقرر 

 الموضوعاتقائمة  م
الساعات 

 المتوقعةالتدر�سية 

 3 الحج والعمرة �صنا�ة اق�صادیة وا�دة 1

 2 المكو�ت أ�ساس�یة لصنا�ة الحج والعمرة 2

 2 الخدمات والمنت�ات أ�ساس�یة �لحج والعمرة 3

 2 الجهات المعنیة بتقديم �دمات الحج والعمرة 4

 2 م�ظومة الحج والعمرة �لیكترونیة  5

 4 عملیات مؤسسات الطوافة  6

 4 إدارة عملیات شركات العمرة  7

 2 إدارة عملیات النقل في الحج والعمرة 8

 2 إدارة عملیات الف�ادق و�دمات �یواء 9

 2 إدارة عملیات تقديم �دمات ا�تمو�ن و��اشة في الحج والعمرة  10

 2 نماذج تطو�ر �دمات وم�ت�ات الحج والعمرة 11

 2 أ�سالیب الحدیثة في إدارة العملیات وتطبیقها في مجال الحج والعمرة 12

 2 الرقابة �لى جودة الخدمات والمنت�ات المقدمة �لح�اج والمعتمر�ن 13

14 Final exam  -- 

 30 ا��موع
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 د. أ�شطة تقييم الطلبة

 توقيت التقييم أ�شطة التقييم م
 (بالأسبوع)

 ال�سبة 
 التقييممن إجما�� درجة 

 %15 6 _ساعة  الاختبار الدوري الأول 1

 %15 11 ساعة-الثاني الاختبار الدوري  2

3 Quiz 1 and 2_3010 8و4 دق لكل واحد% 

 %10 اس�بوعیا المشاركة والواجبات 4

 %50 حسب الجامعة اختبار نھایة الفصل 5

    

 .)جما��، ورقة عمل وغ��هقدي��، مشروع أ�شطة التقييم (اختبار تحر�ري، شف��، عرض ت

افق:  ه. مصادر التعلم والمر
 مصادر التعلم:المراجع و . قائمة 1

 2011د.هاشم حمدي رضا،إدارة الإنتاج والعملیات ، دار الرایة �ل�شر والتوزیع  المرجع الرئ�س للمقرر 

  المراجع المساندة

  المصادر �لك��ونية

  أخرى 
 

افق والتجه��ات 2  المطلو�ة:. المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية  المر
 (القاعات الدراسية، ا��ت��ات، قاعات العرض، قاعات ا��ا�اة ... إ��)

 ا�لو�ات ا��یة  -
 �از عرض �روجكتر -

 
 التجه��ات التقنية

 (ج�از عرض البيانات، السبورة الذكية، ال��مجيات)
 ا�لو�ات ا��یة  -
 كمبیو�ر م�بت في القا�ة  -

 لايوجد (تبعاً لطبيعة التخصص)تجه��ات أخرى 

 و. تقو�م جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م

 فاعلية التدر�س
 الطلاب 

 مدرس 

 م�سق البر�مج 

 �س�ت��ا�ت.• 
 ردود الفعل المباشر.• 
 اس�تعراض أ�قران التقار�ر.• 
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقو�م
 الطبقة و�س�تعراضات.ملاحظات •  مراجعين

 تقار�ر الموظفين الس�نویة.• 
 تقار�ر البر�مج والبر�مج• 

 المحاضر  فاعلية طرق تقييم الطلاب
 م�سق البر�مج

 �س�ت��ا�ت• 
 ردود الفعل المباشر.• 
 اس�تعراض أ�قران التقار�ر.• 
 ملاحظات الطبقة و�س�تعراضات.• 
 تقار�ر الموظفين الس�نویة.• 
 البر�مج والبر�مج.تقار�ر • 
 تق�يم ورقة �م��ان• 

 مصادر التعلم
 المحاضر 

 م�سق البر�مج •
 .�س�ت��ان •
 تقار�ر البر�مج والبر�مج• 

 تقار�ر البر�مج م�سق البر�مج مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

   أخرى 
 .النظ��، أخرى (يتم تحديد�ا)(الطلبة، أعضاء �يئة التدر�س، قيادات ال��نامج، المراجع  المقيمون 

 .(مباشر وغ�� مباشر)طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف:ز. 

 ال�لية التطبيقية جهة �عتماد

 2 رقم ا��لسة

 30/08/2023 تار�خ ا��لسة
 


